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Titulo: RestART Europa - Mentoria para mulheres e pessoas ndo-binarias empreendedoras a
recomecar actividade no setor europeu das Artes e da Criatividade

PR4: Manual do kit de ferramentas para pessoas mentoras RestART
Website do Projeto: https://www.restarteurope.org/

O manual faz parte do projeto europeu "RestART Europa - Mentoria para mulheres e pessoas ndo-
binarias empreendedoras a recomecar actividade no setor europeu das Artes e da Criatividade”,
liderado pelo Centro de Investigacdo de Marketing Ciéncia-Empresa da Universidade de Ciéncias
Aplicadas de FH Munster. Relne cinco parceiros de quatro paises. Os parceiros do RestART Europa
tém planos ambiciosos para se tornarem pioneiros na oferta de um programa de mentoria que
procura formar pessoas mentoras para fornecerem orientacdo, motivacdo e modelos de
comportamento a mulheres e pessoas ndo binarias empresarias em segunda oportunidade e dota-
las de competéncias empresariais no sector das artes e da criatividade.

Esta publica¢do foi elaborada coletivamente pelos membros da parceria RestART.

Contacto: elina.isakova@fh-muenster.de (Elina Isakova, Gestora de Projetos)

Parceiros do consorcio
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Declaracao de exoneracao de responsabilidade

"As informacdes e opinides apresentadas neste website sdo da responsabilidade dos seus autores
e ndo reflectem necessariamente a opinido oficial da Unido Europeia. Nem as instituicGes e
organismos da Unido Europeia nem qualquer pessoa agindo em seu nome podem ser
responsabilizados pela utilizagdo que possa ser feita da informag¢do aqui contida."
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A reproducdo, distribuicdo e utilizacao por terceiros dos produtos e recursos desenvolvidos pelo
projeto RestART Europe, ou parte deles, em qualquer uma das formas acima referidas, esta licenciada
a0 abrigo de uma licenga Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike. A sua autoria é
atribuida ao Consorcio RestART Europe.

indicar se foram efectuadas alteracdes. Pode fazé-lo de qualquer forma razoavel, mas

@ Attribution — Deve dar o devido crédito, fornecer uma hiperligacao para a licenca e
nao de uma forma que sugira que o licenciante o0 apoia a si ou a sua utilizagao.

NonCommercial — O utilizador ndo pode utilizar o
material para fins comerciais.

ShareAlike — Se remisturar, transformar ou desenvolver o material, deve distribuir as
suas contribui¢cdes ao abrigo da mesma licenca que o original.
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Sobre o projeto

Resultados do projeto

O projeto europeu "RestART Europa - PR1: RELATORIO DE ANALISE DO ESTADO
Mentoria para mulheres e pessoas nao- DA ARTE
binarias empreendedoras a recomegcar « Reinicio de atividade no sector criativo e
actividade no setor europeu das Artes e artistico através do relatério de mentoria
da Criatividade”, € financiado pelo « Organizagdo lider - Universidade de
programa ERASMUS+ Educacdo e Ciéncias Aplicadas FH Munster (Alemanha)
Formacgao por um periodo de trés anos,
com a referéncia 2021-1-FRO1-KA220- PR2: PLATAFORMA ON-LINE MENT-NET E
SCH-000029887. AMBITO DA MENTORIA
- Plataforma Ment-net

Objetivos do prOjetO « Organizacdo lider - ACEEU  GmbH

NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE] (Alemanha)

O projeto visa ligar mulheres e pessoas nao

binarias empresarias em fase de recomeco PR3: O KIT DE FERRAMENTAS DA PESSOA

MENTORA RESTART

« Capacitar mulheres e pessoas ndo
bindrias empresdrias em fase de
recomeco: Libertar o Potencial com o Kit
de Ferramentas %

+ Organizacdo lider - FIRDA (Paises Baixos)

e potenciais pessoas mentoras nas artes e
nas industrias criativas para melhorar a

qualidade da mentoria e gerar um impacto
positivo.

O objetivo sera alcancado através de:

..formacdo flexivel e inovadora a PR4: PROGRAMA E MANUAL DE REFORCO
potenciais pessoas mentoras para que DAS CAPACIDADES DOS MENTORES

sejam o veiculo para equipar mulheres e + Organizacdo lider - Universidade Luséfona,
pessoas ndo binarias empresarias em (Portugal)

fase de recome¢o com as competéncias
empresariais e do século XXI necessarias
para o empreendedorismo nas artes e
nas industrias criativas.

...desenvolvimento de um conjunto de
instrumentos e cursos que ajudem as
pessoas mentoras a dar resposta as
necessidades empresariais e
psicolégicas das mulheres e pessoas nao
bindrias empresarias que procuram
relancgar as suas empresas.



https://www.restarteurope.org/project-results/pr1-state-of-r-art/
https://www.restarteurope.org/project-results/pr2-online-platform-ment-net-and-mentoring-scope/
https://www.restarteurope.org/project-results/pr3-the-restart-mentors-toolkit/
https://www.restarteurope.org/project-results/pr3-the-restart-mentors-toolkit/
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Qual é o objetivo do presente manual?

Fornecer diretrizes as pessoas mentoras sobre como utilizar o conjunto de

ferramentas "Empoderar Mulheres e Pessoas N&o Bindrias Empreendedoras a

Recomecar: Liberte o Potencial com o Kit da Pessoa Mentora". O kit de

ferramentas tem como objetivo melhorar as competéncias das pessoas
mentoras, fornecendo-lhes conhecimentos sobre técnicas de mentoria eficazes,
estratégias de comunicacdo, abordagens de resolucdo de problemas e métodos
de resolucdo de conflitos, entre outras. O kit de ferramentas dota as pessoas
mentoras da capacidade de promover um ambiente favoravel e propicio ao
crescimento e desenvolvimento de mulheres e pessoas nao-binarias empresarias

em fase de recomeco nas indUstrias das artes e criatividade.

Quem deve ler este manual?

O manual foi concebido para todos as pessoas potenciais mentoras que se
interessam pelo apoio a mulheres e pessoas ndo-bindrias empresarias nas
industrias artisticas e criativas; para um vasto leque de pessoas (por exemplo,
empresarias, proprietarias de empresas, gestoras, profissionais, etc.) que estdo
dispostas a partilhar os seus conhecimentos, competéncias e experiéncia para
capacitar e orientar pessoas aspirantes a empresarias no panorama dinamico e

vibrante das indUstrias artisticas e criativas.


https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w
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As  pessoas mentoras  receberdo  0S

Por que razdo devo ser uma
conhecimentos e as ferramentas para

, pessoa mentora?
desenvolverem uma oferta de mentoria

atrativa para apoiar as mulheres e pessoas
ndo-binarias empresarias das artes e das
indUstrias criativas que procuram recomecar.
O programa centrar-se-& no reforco da

Trabalho em rede (com outras
pessoas mentoras e mentoradas)

0 3

confianca nas suas competéncias pessoais e Aprendizagem

empresariais. -

/

Formacdo continua

q

Tem também como objetivo aumentar a Acesso a ferramentas e melhores

consciencializacdo e preparagdo para O praticas de mentoria
fracasso e os problemas, supera-los e lidar
psicologicamente com eles para manter o

a

Do
Do
Do

Apoio a mulheres pessoas ndo-

L , binarias empresarias
negocio apesar das barreiras que enfrentam. O

programa sera dedicado ao desenvolvimento e Contribuicdo  para um  sector

A NE:

reforco das competéncias dos mentores em cultural e criativo mais diversificado,

varios sectores. inclusivo e equitativo

Quem é (ou pode ser) uma

ora? Como posso tornar-me uma
pessoa mentora

pessoa mentora?

Qualquer pessoa, independentemente do seu

género, com um forte enfoque empresarial Para se fornar uma pessoa mentora, deve

registar-se na plataforma on-line ment-net.

com o objetivo de apoiar as mulheres e

- . X
pessoas ndo-bindrias  empresérias  nas Para mais informacBes sobre a plataforma

. L ment-net, veja o Nosso video.
indUstrias das artes e criativas, pode ser uma J

pessoa mentora. Podem ter  diversas
formacdes, abrangendo o mundo académico,

As pessoas mentoras devem cumprir com as
empresarial, organiza¢des sem fins lucrativos e "Directrizes de conduta ética e prevengdo de

a esfera politica abusos" da Ment-Net.



https://ment-net.restarteurope.org/registration
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O kit de ferramentas "Empoderar Mulheres e

Pessoas N&do Bindrias Empreendedoras em

Recomeco: Liberte o Potencial com o Kit da

Pessoa Mentora" é um conjunto abrangente de

ferramentas que estdo disponiveis para todas as
pessoas potenciais mentoras.

O conjunto de ferramentas fornece recursos
pedagdgicos, que incluem mais de 100
instrumentos de mentoria, tais como modelos,
directrizes, estudos de casos e conhecimentos
relevantes do sector, entre muitos outros.

O conjunto de ferramentas € um recurso on-line

de acesso livre no website do projeto e na
plataforma Ment-Net. ®

Os objetivos do kit de ferramentas

O kit de ferramentas tem por objetivo:

« Promover a aprendizagem entre as
pessoas mentoras, tirando partido dos seus
diversos pontos fortes e areas de
especializacdo (melhoria das competéncias
dos pessoas mentoras)

« Apoiar o envolvimento das pessoas
mentoras com as pessoas mentoradas e
proporcionar relacBes de mentoria de
elevada qualidade

A estrutura do kit de ferramentas

Para se tornar uma pessoa mentora, o Kit de
Ferramentas para Pessoas Mentoras RestART
esta estruturado como um mapa visual no qual
pode-se procurar instrumentos alternativos e
melhores praticas para apoiar e desenvolver
programas/atividades de  mentoria  para

mulheres e pessoas ndo-binarias.

O conjunto de ferramentas esta estruturado
em torno das quatro fases de mentoria, ao
longo das quais a pessoa mentora ira também
melhorar as suas competéncias em trés areas
principais: Empreendedorismo, Século 21 e
Competéncias Socioculturais. Estas sdo areas
prioritarias de interesse para a orientacdo de
mulheres e pessoas ndo-bindrias que estejam
a reiniciar as suas empresas, projectos ou
actividades no sector artistico e criativo.

As pessoas mentoras podem aceder e utilizar
diferentes ferramentas nestas trés areas
principais, a medida que avan¢cam No processo
de aprendizagem sobre a preparacdo,
negociagdo, crescimento e encerramento da

relagdo de mentoria.

Fases da Mentoria
IEz] Preparacao

4z Negociagao

Crescimento
AN
Encerramento

Competéncias do Século 21
Comunicagdo
Pensamento e ac¢do criativos
Pensamento critico
Resolucdo de problemas
Networking
Competéncias sociais e culturais
Autorregulagdo

Competéncias de empreendedorismo
Financas, subsidios, financiamento
Pensamento estratégico
Planeamento, gestdo do tempo
Branding, marketing
Vendas
Ftica

Competéncias socioculturais
Sensibilizagdo para a posicdo social das
mulheres e pessoas ndo-bindrias no sector
criativo
Capacitagdo/Resiliéncia
Caracteristicas do sector criativo
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https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w
https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w
https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w
https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w
https://ment-net.restarteurope.org/
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Cada item do kit de ferramentas tem as
seguintes caracteristicas:

o Descricdo

« Beneficios da ferramenta

o Grau de dificuldade

o Tempo estimado

o FEstimativa das  competéncias
necessarias

o Necessidade de  ferramentas
digitais estimadas

« Aquisicdo de competéncias

Vista geral dos icones

O tempo aqui indicado é uma
@ estimativa das pessoas envolvidas na
ferramenta. Pode variar consoante a

implementagdo, o numero de
pessoas, o contexto, etc.

WA Este icone destaca as competéncias
’@*‘ que a pessoa mentorada ira adquirir

ou melhorar através da utilizagao da
ferramenta.

Alguns  métodos  podem  ser
& aplicados sem grande preparacao,
enquanto outros exigem

competéncias especificas e
experiéncia nos processos.

Facil: A ferramenta pode  ser
compreendida e aplicada sem
conhecimentos metodoldgicos ou
técnicos prévios.

Médio: Esta ferramenta é facil de utilizar
com conhecimentos prévios e
informacdes adicionais.

Dificil: A ferramenta requer alguns
conhecimentos metodoldgicos ou
técnicos prévios, ou formacdo.

Os idiomas do kit de
ferramentas

O kit de ferramentas esta disponivel em
cinco idiomas diferentes:

SN =>=

S |ﬂg|é5
= Holandés
- Alemdo
il ltaliano

Portugués

Como posso utilizar o
kit de ferramentas?

Passo 1: Descarregar o pdf (ou

aceder a esta ligagdo, e depois
descarregar o pdf)

Etapa 2: Escolha a sua experiéncia
de aprendizagem através do mapa
do kit de ferramentas (ver pagina
seguinte) e aprenda sobre a
relacdo de mentoria, a medida que
desenvolve as suas competéncias

em diferentes areas.



https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w
https://www.restarteurope.org/project-results/pr3-the-restart-mentors-toolkit/
https://www.restarteurope.org/sdc_download/2368/?key=2cooqiak97xc45yqf06rviby6kea4w

APA DO KIT
DE FERRAMENTAS

.0 - o . ..0
o . ]
» Posicao social das mulheres e .
pessoas nao-binarias no sector - "
L)
. . . .
cr|at|v9 ~ 0 + Avaliar os resultados
+ Capacitagao . -

N kT Potencializar
8¢ Partilhar experiéncia

e*” o
o® * e e e
Y Seoeece®°
e L 4
[ * ® ¢ -
e® ® » Trabalhar para atingir objectivos
* Topicos de orientacao de conteudos
PR
0 + Comunicagao
: *+ Pensamento e acao
. criativos
. Sea + Pensamento critico
e ] - S ~
* - Seo * Resolucao de
¢ “eo problemas
L _J < [
S ececaecee" \~ . Networking
S ~
* Autorregulacao
* Financas, subsidios, financiamento
+ Pensamento estratégico * Al Y
* Planeamento, gestao do tempo .
* Branding, marketing \
« Vendas o
* Etica .. “eq
]
'. * Definir a estratégia
Pl + Discutir as expectativas
* Construir a relagao 0 + Definir a relagdo pessoa mentora /
* Criar COﬂflaﬂg.a \ «®®%a . pessoa mentorada
+ Sobre a tutoria .

* Visao sobre a tutoria o

* Modelos de tutoria
l S INICIO
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Ferramentas digitais

As ferramentas e métodos aqui enumerados podem ajudar a tornar a mentoria mais eficaz e
eficiente - e a simplificar a implementacao de ferramentas.

O Cisco WebEx: Software para videoconferéncias
e € reunides em linha

Google Hangouts: Video e conversac¢do
comunicagdo através do Google
‘¢

Slack:  Ferramenta  de  colaboracdo e
comunicagdo para grupos agrupados em canais
ﬁ Microsoft Teams: Ferramenta de comunicagdo

para conversagao em grupo e em equipa com
foco na colaboragdo digital

a Zoom: Sistema de videoconferéncia com
salas de descanso

‘.. Asana: Ferramentas para tarefas complexas
'C' Calendly: software de agendamento entre
individuos, toda a equipa ou parceiros externos
4

Evernote: Gerir e organizar tarefas e notas

Notion: Fornecimento de varios componentes
para criar 0 seu proprio sistema de gestdo

Trello: ferramenta de gestdo de tarefas
baseada no método Kanban

Google Calendar: calendario online que
permite agendar compromissos e eventos
Unicos e recorrentes

gec

@@ Dropbox: O sistema de armazenamento na

Q’Q nuvem mais utilizado no mercado, com 2 GB de
armazenamento gratuito, expansivel até 16 GB
de armazenamento gratuito através de
referéncias a amigos

GoogleDrive: Sistema de armazenamento em
nuvem gratuito do Google até 15 GB

OneDrive; Sistema de armazenamento em nuvem
gratuito da Microsoft até 5 GB

Software grafico para desenho de
interfaces graficas para aplica¢cdes
web e moveis

@ Canva: Plataforma de design
grafico para criar conteddos
visuais

Figma:

’. vectoriais e

prototipagem

m

Miro: Quadro branco online para
colaboracdo em equipa

edicdo  de  graficos
ferramenta  de

Mural: Quadro branco em linha
para colaboracdo digital

Ky Kahoot: Plataforma de
¢ gprendizagem baseada em jogos
através de questionarios

Mentimeter: Votag¢do criativa em
tempo real e recolha de ideias

[
e Slido: Plataforma de perguntas e
respostas em tempo real

O que se segue?

Avalie e aprofunde conhecimentos!

1- Utilize a nossa ferramenta de
autoavaliagdo para identificar quaisquer
lacunas de conhecimento que exijam
atencdo e resolucdo;

2- Inscreva-se no Nosso Programa de

Formacgdo de Pessoas Mentoras Online e

faca os nossos dois Cursos Online, um

sobre Mentoria e o outro sobre
Empreendedorismo e outras

competéncias necessarias para

recomegar. 14



https://www.restarteurope.org
https://www.restarteurope.org
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Projeto Europeu

RestART

RestART Europa - Mentoria para mulheres e pessoas ndo-

A

binarias empreendedoras a recomecar actividade no setor

europeu das Artes e da Criatividade.

Website
https://www.restarteurope.org/

Platform
https://ment-net.restarteurope.org/ ®

Facebook
https:.//www.facebook.com/restarteuropeproject

LinkedIn
https:.//www.linkedin.com/company/restart-europe ®
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https://www.restarteurope.org/
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QUER SABER MAIS SOBRE A NOSSA INICIATIVA?
VISITE-NOS EM:

https://www.restarteurope.orqg/

SUBSCREVA A NOSSA NEWSLETTER:

https://www.restarteurope.org/newsletter/



https://www.restarteurope.org/
https://www.restarteurope.org/newsletter/

